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Kartdan is�fadə qaydaları

1.Kar�n	e�barlılıq	müddə�nin	3	və	ya	5	 illik	olmasını	özünüz	
təyin	edirsiniz.	 		
2.Kart	 təkrar	 yüklənə	 biləndir;	 ilk	 kredit	 məbləği	 bitdikdən	
sonra	eyni	karta	əlavə	olaraq	təkrar	FINCA	kredi�	yüklənə	bilər.	
3.Kart	yararsız	hala	düşməməsi	üçün	mexaniki	zədələrdən	və	
güclü	elektromaqnit	dalğaların	təsirindən	qorunmalıdır.	
4.Kart	 üçüncü	 şəxslərin	 is�fadəsinə	 verilməməlidir.	 Kar�n	
təhlükəsiz	yerdə	saxlanılması	təmin	edilməlidir.
5.Kart	sahibi	pərakəndə	�carət	müəssisəsində	ödəniş	kar�	ilə	
əməliyyat	 aparmaq	 istədikdə	 	 kar�n	 bu	 müəssisədə	 keçərli	
olub-olmamasını	öyrənməlidir.
6.Kar�n	 üzərində	 olan	 e�barlılıq	 müddə�	 nəzarətdə	
saxlanılmalıdır;	e�barlılıq	müddə�	qurtarmış	FINCARD	ödənişə	
qəbul	 olunmur,	 habelə	 bankomata	 daxil	 edildikdə	 bankomat	
tərəfindən	geri	qaytarılmır.
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ATM (Bankomat) 

Müştəri	 istədiyi	 zaman	 FINCARD-da	
olan	ümumi	məbləği	nağdlaşdıra	bilər.	
Yəni,		kartda	1000	AZN	və	ya	1000	USD		
məbləğ	 təqdim	edilibsə,	məbləğin	bir	
hissəsini	 və	 ya	 hamısını	 siyahıda	
göstərilmiş	 bankların	 ATM	 -	 lərində	
nağdlaşdırması	mümkündür.	

POS-terminal 

FINCARD	ilə	bank	(göstərilmiş	siyahıya	uyğun)	və	poçt	şöbələrində	
nağd	pul	vəsai�	çıxarda,	�carət	və	xidmət	obyektlərində	 isə	POS-
terminallar	vasitəsi	ilə	nağdsız	əməliyyatlar	həyata	keçirə	bilərsiniz.		
POS-terminalı	is�fadə	edən	məsul	şəxs	kar�	avadanlığa	daxil	edəcək	
və	sizin	alış-veriş	etdiyiniz	məbləği	orda	qeyd	edəcəkdir.	Daha	sonra	
dörd	rəqəmli	məxfi	şifrəni	daxil	edilməsi	xahiş	olunacaq,	şifrəni	daxil	
etdikdə	 kiminsə	 görmədiyinə	 əmin	 olunur,	 şifrə	 daxil	 olduqdan	
sonra	 ekranda	 şifrə	 bu	 formada	 ****	 görsənəcək	 və	 sonda,	
terminalda	ödəniş	əməliyya�nın	olmasını	təsdiq	edən	qəbz	təqdim	
olunacaqdır.	

2.PİN	 kod	 POS-terminala	 müştəri	 tərəfindən	 yazılır,	 yaşıl	 düymə	
sıxılır	və	ekranda	PİN	kodun	düzgünlüyünü	göstərən	mesaja	diqqət	
ye�rilir.	PİN	kod	düzgün	olmayan	halda	 şifrə	dəqiqləşdirilir	 və	bir	
daha	POS	terminala	daxil	edilir.	Şifrə	3	dəfə	yanlış	daxil	edilirsə,	kart	
bloka	düşür	və	blokdan	çıxarılmayanadək	hər-hansı	bir	əməliyya�	
etmək	mümkün	olmur.	Kar�	blokdan	çıxarmaq	üçün	tərəfdaş	bankla	
(kar�n	üzərindəki	nömrə)	əlaqə	saxlamaq	lazımdır.
3.Terminaldan	 ödənişi	 təsdiqləyən	 qəbz	 götürülür,	 üzərindəki	
məbləğ	yoxlanılır,	imzalanıb	POS-terminalı	is�fadə	edən	məsul	şəxsə	
verilir.	Məsul	şəxs	qəbzin	birini	alış-veriş	çeki	ilə	bərabər	müştəriyə	
təqdim	etməlidir.

Şifrəni	daxil	etdikdə	təhlükəsizlik	məqsədi	
ilə	 aşağıdakı	 addımlara	 riayət	 edilməsi	
tövsiyə	olunur:
1.PİN	 kodu	 daxil	 etməmişdən	 əvvəl	 POS-
terminala	yazılan	məbləğə	diqqət	edilməli	
və	əmin	olunmalıdırki,	bu	məbləğ	düzgün	
yazılıb.

www.nca.az

7.	 	 Kar�n	 i�rilməsi,	 oğurlanması	 və	 ya	 səlahiyyətsiz	 şəxs	
tərəfindən	 is�fadə	 fak�	 aşkar	 edildikdə	 ən	 qısa	 zamanda	
mümkün	əlaqə	vasitələri	 ilə	FINCA	məlumatlandırılmalıdır	ki,	
kart	bloka	salınsın.
8.	 	 Geri	 ödənişlər	 müqaviləyə	 əsasən	 FINCA	 filialarında,	
Azərpoçt,	Bank,	POS	terminallarda	ödənilə	bilər.
9.	 	Bir	kart	yalnız	bir	valyutada,	ya	AZN	ya	da	 	USD	ilə	təqdim	
olunur,	 ikili	 valyutada	olan	kreditlər	üçün	2	kart	veriləcəkdir-	
AZN	və	USD.		FINCARD-ın	üzərində	valyuta	göstərilmişdir.	

www.nca.az



3.	Əməliyyatlar	yazılan	hissədə	nağd	pul
çıxarılması	düyməsini	sıxın		

5.	Çıxartmaq	istədiyiniz	məbləğlərdən	
birini	seçin	

7.	Sorğunuzun	icra	olunmağını	gözləyin	

1.	Kredit	kar�nın	ox	işarəsi	olan	hissəsini	
ATM-ə	daxil	edin	və	is�fadə	edəcəyiniz	
dili	seçin.

FINCARD içərisində nağd pul vəsaiti olan 
ödəniş kredit kartıdır. Bu kart vasitəsi ilə 
həm bankomatlardan (ATM) nağd pul 
çıxara, həm də mal və xidmətlər üzrə 
müxtəlif ödənişləri POS-terminallarda edə 
bilərsiniz. Kartın içərisindəki məbləği arzu 
etdiyiniz şəkildə, hissə-hissə və ya 
birdəfəlik istifadə etmək mümkündür.

6.V	 ə	ya	başqa	düyməsini	sıxaraq	istədyiniz	
məbləği	daxil	edin		
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2.		Ekranda	göstərilən	PİN	kod	bölməsinə	
Sizə	verilmiş	məxfi	şifrəni	(PİN	Cod)	
daxil	edin

4.	Valyutanı	seçirsiniz	 8.		Pul	vəsai�ni		götürün	

ATM-dən is�fadə qaydaları 
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